Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia del Estado de
Colima DIF Estatal Colima
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Evaluacion de Areas Soporte del DIF Estatal

Actitud del Servicio 4.69
Tiempo en el servicio 4.43
Bienes Muebles e Inmuebles : =
y Control Vehicular Conformidad del Servicio 4.61 i
Trato en el servicio 4.74 '
Limpieza de los Vehiculos 4.65
Tiempo en el servicio 4.89
Actitud en le Servicio 4.86
. Limpieza 4.62
Tecnologfas de Informacién 4.76
Tiempo en el Servicio 4.67
Solucién al problema 4.69
Calidad del (los) producto (s) 4.33
Adgiidioneay Suminkica Tiempo de entrega 4.65 4.69
Actitud en el servicio 4.67
Puntualidad en le pago 4.95
Exactitud en el depésito 3.96
Recursos Humanos
Puntualidad en los recibos de 4.63 4.85
némina
Atencion recibida 4.94
Actitud en el Servicio 4.86
) i Asesoria y Acompafiamiento 4.83
Planeacién y Calidad 4.84
Atencion recibida 4.83
Conformidad del servicio 4.83
Actitud en el servicio 497
Crmnicacion Sccity Tiempo del servicio 4.82 4.92
Eventos
Conformidad del servicio 4.95

Nivel de Satisfaccidn.

Regular Muy bueno




